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WEBINARS 

A HFW coleta e processa dados pessoais relacionados a webinars organizados pela Firma ou em conjunto com 
nossos parceiros. Temos o compromisso de ser transparentes sobre como coletamos e utilizamos dados 
pessoais e de garantir o cumprimento de nossas obrigações em matéria de proteção de dados 

Que dados pessoais a empresa coleta?  

Tipos de dados  Fontes 

Identidade  

Nome, sobrenome, título, nome da organização, e-
mail, cargo e a organização para a qual você 
trabalha. 

Diretamente de você ou de terceiros com quem 
realizamos um webinar em conjunto, bem como de 
plataformas de webinar. 

Contato 

Endereços de e-mail. 

Diretamente de você ou de terceiros com quem 
organizamos um webinar em conjunto. 

Dados técnicos e de uso 

Seu tipo e versão de navegador, configuração de 
fuso horário e localização (limitada à sua cidade), 
tipos e versões de plug-ins do navegador, sistema 
operacional e plataforma, endereço IP e outras 
tecnologias nos dispositivos que você usa para 
acessar nosso site, recebimento e cliques em e-
mails que enviamos a partir de nosso sistema de e-
mail automatizado, a hora do seu cadastro no 
webinar, se você participou do webinar ao vivo e/ou 
assistiu a uma gravação arquivada, por quanto 
tempo assistiu ao webinar (ao vivo e/ou arquivado) e 
se teve algum problema para ouvir o áudio ou ver os 
slides. 

Diretamente de você ou de terceiros com quem 
organizamos um webinar em conjunto, bem como 
de plataformas de webinar. 

Histórico de serviços 

Detalhes sobre os serviços e produtos que você 
solicitou ou que nós fornecemos a você. 

Diretamente de você ou de terceiros com quem 
organizamos um webinar em conjunto. 

Marketing e comunicações 

Preferências quanto ao recebimento de nossas 
comunicações de marketing e preferências de 
comunicação. 

Diretamente de você ou de terceiros com quem 
organizamos um webinar em conjunto. 

Interesses e envolvimento com a empresa 

Interesses profissionais, interação e envolvimento 
com a empresa, por exemplo, formulários de 
feedback, respostas a enquetes, perguntas e 
respostas e sua participação em eventos. 

Diretamente de você ou de terceiros com quem 
organizamos um webinar em conjunto, bem como 
de plataformas de webinar. 
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Dados pessoais capturados em gravações de 
webinars  

Podemos gravar nossos webinars para que as 
pessoas que não puderem participar no momento 
em que eles ocorrerem possam se beneficiar deles. 
Quando gravamos um webinar, capturamos uma 
gravação de áudio sua caso você opte por fazer ou 
responder a uma pergunta durante o webinar, ou de 
outra forma opte por interagir com o webinar. 

Para determinados webinars, por exemplo, aqueles 
com um número reduzido de participantes onde a 
interação entre os participantes é incentivada, 
também podemos capturar uma gravação de vídeo 
sua, caso opte por ligar sua câmera. 

Informaremos você se uma gravação de áudio do 
webinar será capturada antes do evento. 

Caso seu vídeo possa ser gravado — por exemplo, 
se você optar por ligar a câmera — informaremos 
você adicionalmente sobre isso antes do webinar. 

Diretamente de você, bem como das plataformas de 
webinar. 

Outros 

Informações que recebemos no contexto da 
realização de webinars não abordadas acima. 

Diretamente de você ou de terceiros com quem 
realizamos um webinar em conjunto. 

 

Como usamos seus dados pessoais e com base em quais fundamentos legais? 

Finalidade  Tipo de dados  Base legal para o 
tratamento  

Com quem os 
compartilhamos 

Para administrar o acesso e 
disponibilizar o webinar 
relevante.  

 (a) Identidade.  

(b) Contato.  

(c) Dados técnicos e de 
uso.  

Necessário para 
nossos interesses 
legítimos (para a 
realização do webinar 
relevante e suporte 
de TI relacionado). 
Terceiros com quem 
realizamos um 
webinar em conjunto.  

Terceiros com quem 
organizamos 
conjuntamente um 
webinar.  

Monitoramento da sua 
participação para fins de 
desenvolvimento de 
negócios e para avaliar o 
seu nível de envolvimento 
com o webinar relevante. 

(a) Identidade.  

(b) Contato.  

(c) Histórico de serviços.  

(d) Interesses e 
envolvimento com a 
empresa.  

(e) Outros. 

Nossos interesses 
legítimos em 
transmitir 
efetivamente o 
conteúdo do webinar 
ao público, 
desenvolver nossos 
negócios e fortalecer 
o relacionamento 
com os clientes. 

Terceiros com quem 
organizamos 
conjuntamente um 
webinar e outros 
participantes, caso 
você faça ou 
responda a uma 
pergunta durante o 
webinar. 

Para coletar suas respostas 
à enquete, quando 
necessário, a fim de 
compreender suas 

(a) Identidade. 

(b) Contato. 

(c) Emprego. 

Nossos interesses 
legítimos em 
transmitir 
efetivamente o 
conteúdo do webinar 

Terceiros com quem 
organizamos 
conjuntamente um 
webinar. 
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necessidades e as de outros 
membros do público. 

(d) Interesses e 
envolvimento com a 
empresa. 

(e) Outros. 

ao público e em 
desenvolver nossos 
negócios e 
relacionamentos com 
os clientes. 

Questionários de feedback 
pós-webinar para ajudar a 
identificar áreas de melhoria 
ou como/se devemos 
oferecer 
eventos/comunicações mais 
relevantes. 

(a) Identidade. 

(b) Contato.  

(c) Interesses e 
envolvimento com a 
empresa. 

(d) Marketing e 
comunicações. 

(e) Outros. 

Nossos interesses 
legítimos em 
melhorar o conteúdo 
de nossos webinars 
no futuro, bem como 
em desenvolver 
nossos negócios e 
relacionamentos com 
os clientes. 

Terceiros com quem 
organizamos 
conjuntamente um 
webinar. 

Para oferecer às pessoas 
que não puderam participar 
no momento em que o 
webinar ocorreu a 
oportunidade de acessar 
uma versão gravada. 

(a) Identidade. 

(b) Outros. 

Nossos interesses 
legítimos em 
transmitir de forma 
eficaz o conteúdo do 
webinar ao público, 
bem como em 
expandir nossos 
negócios e fortalecer 
o relacionamento 
com os clientes. 

Terceiros com quem 
organizamos 
conjuntamente um 
webinar e outros 
participantes, caso 
opte por interagir 
durante o webinar, 
ou, caso esteja sendo 
feita uma gravação 
em vídeo do webinar, 
caso opte por ligar 
sua câmera. 

 

Marketing 

Nós nos esforçamos para oferecer a você opções em relação a certos usos de dados pessoais, especialmente 
no que diz respeito a marketing e publicidade. 

Podemos utilizar sua identidade, dados de contato, dados de emprego, histórico de serviços, marketing e 
comunicações, bem como interesses e engajamento, para formar uma opinião sobre o que acreditamos que 
você possa desejar ou precisar, ou o que possa ser do seu interesse. É assim que decidimos quais serviços, 
produtos (se aplicável) e comunicações podem ser relevantes para você. 

Você poderá receber nossas comunicações de marketing (geralmente boletins de atualizações jurídicas ou 
convites para eventos) caso tenha solicitado informações, nos dado instruções anteriormente, manifestado 
interesse em um tópico específico ou se conhecer um ou mais de nossos parceiros ou funcionários e, em cada 
caso, se não tiver optado por não receber esse tipo de comunicação.  

Marketing de terceiros: eventos conjuntos 

Periodicamente, realizamos eventos com organizações que conhecemos. Os convites para os eventos sempre 
deixarão claro quem são esses parceiros antes de você aceitar ou recusar um convite. 

Podemos compartilhar seu nome, cargo e a organização para a qual você trabalha com esses parceiros de 
evento, a fim de coordenar a lista de convidados e facilitar a administração do evento. Também podemos 
receber nomes, cargos, organizações e endereços de e-mail desses terceiros para poder enviar convites para 
tais eventos conjuntos e facilitar a administração do evento. 

Se você aceitar um convite para um de nossos eventos, poderemos enviar convites para eventos futuros, entrar 
em contato com você sobre serviços relevantes que oferecemos e/ou enviar boletins e atualizações sobre 
assuntos que acreditamos ser relevantes e interessantes para você. 
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Também compartilharemos seus dados de contato com nosso parceiro de eventos para que ele possa se 
comunicar com você após o evento, fornecendo informações sobre como pode ajudá-lo ainda mais. O nome 
do(s) parceiro(s) de eventos estará claramente indicado no convite antes de você aceitá-lo. Nossa base legal 
para compartilhar seu endereço de e-mail é que isso é necessário para nosso interesse legítimo de trabalhar 
com parceiros para promover nossos negócios e fornecer a você serviços de valor agregado relevantes. 

Cancelamento 

Você pode nos solicitar que paremos de enviar mensagens de marketing a qualquer momento, entrando em 
contato conosco pelo e-mail hfwenquiries@hfw.com ou usando os links de “cancelar inscrição” nos e-mails que 
enviamos a você. Caso opte por não receber essas mensagens de marketing, isso não afetará nossas 
comunicações com você no decorrer da prestação de nossos serviços.  

Contratação de terceiros 

Quando a empresa contrata terceiros para tratar dados pessoais em seu nome, estes o fazem com base em 
instruções por escrito, estão sujeitos a um dever de confidencialidade e são obrigados a implementar medidas 
técnicas e organizacionais adequadas para garantir a segurança dos dados. Se você tiver alguma dúvida sobre 
o tratamento de dados pessoais na empresa, entre em contato com o Diretor de Privacidade Global da empresa 
pelo e-mail privacy@hfw.com . 
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