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WEBINAIRES 

HFW récupère et traite les données à caractère personnel relatives aux webinaires organisés par le cabinet ou 
en collaboration avec des tiers. Nous nous engageons à faire preuve de transparence quant à la manière dont 
nous collectons et utilisons les données à caractère personnel et à veiller au respect de nos obligations en 
matière de protection des données 

Quelles données à caractère personnel le cabinet collecte-t-il ?  

Types de données Sources Sources 

Identité  

Prénom, nom, titre, nom de l'organisation, adresse 
e-mail, fonction et nom de l'organisation pour 
laquelle vous travaillez. 

Directement auprès de vous ou auprès de tiers avec 
lesquels nous organisons conjointement un 
webinaire, ainsi que des plateformes de webinaires. 

Coordonnées 

Adresses e-mail. 

Directement auprès de vous ou auprès de tiers avec 
lesquels nous organisons conjointement un 
webinaire. 

Données techniques et d'utilisation 

Votre type et version de navigateur, le fuseau 
horaire et la localisation (limitée à votre ville), types 
et versions des plug-ins de navigateur, système 
d'exploitation et plateforme, adresse IP et autres 
technologies sur les appareils que vous utilisez pour 
accéder à notre site Web, réception et clics sur les 
e-mails que nous envoyons depuis notre système de 
messagerie automatisé, heure de votre inscription 
au webinaire, si vous avez assisté au webinaire en 
direct et/ou visionné un enregistrement archivé, 
durée pendant laquelle vous avez regardé le 
webinaire (en direct et/ou archivé), et si vous avez 
rencontré des problèmes pour entendre le son ou 
voir les diapositives. 

Directement auprès de vous ou auprès de tiers avec 
lesquels nous organisons conjointement un 
webinaire, ainsi que des plateformes de webinaires. 

Historique des services 

Détails concernant les services et produits que vous 
avez demandés ou que nous vous avons fournis. 

Directement auprès de vous ou auprès de tiers avec 
lesquels nous organisons conjointement un 
webinaire. 

Marketing et communications 

Préférences concernant la réception de 
communications marketing de notre part et 
préférences en matière de communication. 

Directement auprès de vous ou auprès de tiers avec 
lesquels nous organisons conjointement un 
webinaire. 

Intérêts et engagement envers le cabinet 

Intérêts professionnels, interactions et engagement 
envers le cabinet, par exemple formulaires de 
commentaires, réponses à des sondages, questions 
et réponses, et votre participation à des 
événements. 

Directement auprès de vous ou auprès de tiers avec 
lesquels nous organisons conjointement un 
webinaire, ainsi que des plateformes de webinaires. 
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Données personnelles capturées dans les 
enregistrements de webinaires  

Nous pouvons enregistrer nos webinaires afin que 
les personnes qui ne peuvent pas y assister au 
moment où ils ont lieu puissent en bénéficier. 
Lorsque nous enregistrons un webinaire, nous 
capturons un enregistrement audio de vous si vous 
choisissez de poser ou de répondre à une question 
pendant le webinaire, ou si vous choisissez 
d'interagir d'une autre manière avec le webinaire. 

Pour certains webinaires, par exemple ceux 
comptant un petit nombre de participants et où 
l'interaction entre les participants est encouragée, 
nous pouvons également enregistrer une vidéo de 
vous si vous choisissez d'allumer votre caméra. 

Nous vous informerons avant le webinaire si un 
enregistrement audio de celui-ci est prévu. 

Si votre image est susceptible d'être enregistrée, 
nous vous en informerons également avant le 
webinaire. 

Directement auprès de vous ainsi que via les 
plateformes de webinaire. 

Autres 

Informations que nous recevons dans le cadre de 
l'organisation de webinaires non mentionnées ci-
dessus. 

Directement auprès de vous ou auprès de tiers avec 
lesquels nous organisons conjointement un 
webinaire. 

 

Comment utilisons-nous vos données à caractère personnel et sur quelles bases légales ? 

Finalité  Type de données  Base légale du 
traitement  

Avec qui nous les 
partageons 

Pour gérer l'accès au 
webinaire concerné et le 
fournir.  

 (a) Identité.  

(b) Coordonnées.  

(c) Données techniques et 
d'utilisation.  

Nécessaire pour nos 
intérêts légitimes 
(pour la fourniture du 
webinaire concerné 
et du support 
informatique 
associé). Tiers avec 
lesquels nous 
organisons 
conjointement un 
webinaire.  

Tiers avec lesquels 
nous organisons 
conjointement un 
webinaire.  

Suivi de votre participation à 
des fins de développement 
commercial et pour évaluer 
votre niveau d'engagement 
vis-à-vis du webinaire 
concerné. 

(a) Identité.  

(b) Coordonnées.  

(c) Historique des services.  

(d) Centres d'intérêt et 
engagement envers le 
cabinet.  

(e) Autres. 

Nos intérêts légitimes 
à diffuser 
efficacement le 
contenu du webinaire 
à l'audience, à 
développer notre 
activité et à entretenir 
nos relations avec 
nos clients. 

Les tiers avec 
lesquels nous 
organisons 
conjointement un 
webinaire et les 
autres participants si 
vous posez ou 
répondez à une 
question pendant le 
webinaire. 
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Pour recueillir vos réponses 
au sondage lorsque cela est 
nécessaire afin de mieux 
comprendre vos besoins et 
ceux des autres participants. 

(a) Identité. 

(b) Coordonnées. 

(c) Situation 
professionnelle. 

(d) Centres d'intérêt et 
engagement auprès du 
cabinet. 

(e) Autres. 

Nos intérêts légitimes 
à diffuser 
efficacement le 
contenu du webinaire 
à l'audience, à 
développer notre 
activité et à entretenir 
nos relations avec 
nos clients. 

Les tiers avec 
lesquels nous 
organisons 
conjointement un 
webinaire. 

Questionnaires de 
satisfaction post-webinaire 
visant à identifier les axes 
d'amélioration ou à 
déterminer comment/s'il 
convient de proposer des 
événements/communications 
plus pertinents. 

(a) Identité. 

(b) Coordonnées.  

(c) Centres d'intérêt et 
engagement auprès du 
cabinet. 

(d) Marketing et 
communication. 

(e) Autres. 

Nos intérêts légitimes 
visant à améliorer le 
contenu de nos 
webinaires à l'avenir, 
à développer notre 
activité et à renforcer 
nos relations avec 
nos clients. 

Les tiers avec 
lesquels nous 
organisons 
conjointement un 
webinaire. 

Pour offrir aux personnes qui 
ne peuvent pas assister au 
webinaire la possibilité 
d'accéder à une version 
enregistrée. 

(a) Identité. 

(b) Autres. 

Nos intérêts légitimes 
à diffuser 
efficacement le 
contenu du webinaire 
auprès du public, 
ainsi qu'à développer 
notre activité et à 
entretenir nos 
relations avec nos 
clients. 

Les tiers avec 
lesquels nous 
organisons 
conjointement un 
webinaire et les 
autres participants si 
vous choisissez 
d'interagir pendant un 
webinaire, ou, si un 
enregistrement vidéo 
du webinaire est 
réalisé, si vous 
choisissez d'activer 
votre caméra. 

 

Marketing 

Nous nous efforçons de vous offrir des choix concernant certaines utilisations de vos données personnelles, 
notamment en matière de marketing et de publicité. 

Nous pouvons utiliser vos données d'identité, vos coordonnées, vos informations professionnelles, votre 
historique de services, vos données de marketing et de communication, ainsi que vos centres d'intérêt et votre 
engagement pour nous faire une idée de ce que nous pensons que vous pourriez vouloir ou dont vous pourriez 
avoir besoin, ou de ce qui pourrait vous intéresser. C'est ainsi que nous déterminons quels services, produits 
(le cas échéant) et communications peuvent vous concerner. 

Vous pouvez recevoir des communications marketing de notre part (généralement des bulletins d'actualités 
juridiques ou des invitations à des événements) si vous nous avez demandé des informations, si vous nous avez 
déjà mandatés, si vous avez manifesté un intérêt pour un sujet particulier, ou si vous connaissez un ou plusieurs 
de nos associés ou membres du personnel et, dans chaque cas, si vous n'avez pas refusé de recevoir ces 
communications marketing.  
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Marketing de tiers : événements communs 

De temps à autre, nous organisons des événements avec des organisations que nous connaissons. Les 
invitations à ces événements indiqueront toujours clairement qui sont ces partenaires avant que vous n'acceptiez 
ou ne refusiez une invitation. 

Nous pouvons partager votre nom, votre fonction et le nom de l'organisation pour laquelle vous travaillez avec 
ces partenaires d'événement afin de coordonner la liste des invités et de faciliter l'administration de l'événement. 
Nous pouvons également recevoir des noms, des fonctions, des noms d'organisations et des adresses e-mail 
de la part de ces tiers afin de pouvoir envoyer des invitations pour ces événements communs et faciliter 
l'administration de l'événement. 

Si vous acceptez une invitation à l'un de nos événements, nous pourrons vous envoyer des invitations pour de 
futurs événements, vous contacter au sujet de services pertinents que nous proposons et/ou vous envoyer des 
bulletins et des mises à jour sur des sujets que nous estimons susceptibles de vous intéresser. 

Nous partagerons également vos coordonnées avec notre partenaire événementiel afin que celui-ci puisse 
communiquer avec vous après l'événement pour vous fournir des informations sur la manière dont il peut vous 
aider davantage. Le nom du ou des partenaires d'événement sera clairement indiqué sur l'invitation à 
l'événement avant que vous ne l'acceptiez. Notre motif justificatif pour le partage de votre adresse e-mail est 
que cela est nécessaire pour notre intérêt légitime à travailler avec des partenaires afin de promouvoir notre 
activité et de vous fournir des services à valeur ajoutée pertinents. 

Désabonnement 

Vous pouvez nous demander de cesser de vous envoyer des messages marketing à tout moment en nous 
contactant à l'adresse hfwenquiries@hfw.com ou en utilisant les liens « se désabonner » figurant dans les e-
mails que nous vous envoyons. Si vous vous désabonnez de ces messages marketing, cela n'affectera pas nos 
communications avec vous dans le cadre de la fourniture de nos services.  

Recours à des tiers 

Lorsque le cabinet fait appel à des tiers pour traiter des données à caractère personnel en son nom, ceux-ci 
agissent sur la base d'instructions écrites, sont soumis à une obligation de confidentialité et sont tenus de mettre 
en œuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées pour garantir la sécurité des données. Si 
vous avez des questions concernant le traitement des données à caractère personnel au sein du cabinet, 
veuillez contacter le responsable mondial de la protection de la vie privée du cabinet à l'adresse 
privacy@hfw.com . 
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