CONTATOS DE CLIENTES

Processamos dados pessoais de individuos que nos instruem em nome de organizagdes, individuos que
trabalham para tais organizacgdes, prestadores de servigos e consultores devidamente autorizados a nos
contratar em nome dessas organizagdes, e diretores e acionistas dessas organizagdes (nossos “contatos
de clientes”). Também processamos dados pessoais de individuos que nos instruem em seu préprio nome,
ou seja, que ndo pertencem a uma organizagédo, como individuos de alto patriménio liquido, mas isso nao
representa a maior parte de nossa atuagao. Esta declaragao de privacidade inclui informagdes sobre clientes
atuais e antigos.

O que coletamos?

Podemos coletar os seguintes tipos de informagdes sobre nossos contatos de clientes.

Tipo de dados

Fontes

Identidade

Nome, sobrenome, cargo, data de nascimento, sexo,
nome da empresa (se aplicavel), seu nome de
usuario e senha (se vocé utiliza o HFW Extra, o Portal
de Reclamacgbes da HFW ou outros servigos de Tl da
HFW) e, em alguns casos, documentos de
identificacdo com foto e de residéncia.

A organizagao para a qual vocé
trabalha. Diretamente de vocé.

Outros consultores profissionais ou prestadores de
servigos devidamente autorizados a nos instruir em
seu nome.

Outros terceiros envolvidos no seu assunto/na sua
demanda.

Contato

Enderecos residencial e comercial, numeros de
telefone e fax (incluindo numero de celular),
enderecos de e-mail e quaisquer outros dados de
contato que vocé nos fornega.

A organizagao para a qual vocé
trabalha. Diretamente de vocé.

Outros consultores profissionais ou prestadores de
servigos devidamente autorizados a nos dar
instrugdes em seu nome.

Outras partes envolvidas no seu caso.

Fontes publicas, tais como informagdes disponiveis
por meio de pesquisas na internet, plataformas de
due diligence ou em sites de redes profissionais de
negocios (como o Linkedin).

Emprego

Nome da organizagdo, cargo/titulo, historico
profissional, especializagdo profissional e
qualificagbes.

A organizagdo para a qual vocé
trabalha. Diretamente de vocé.

Outros consultores profissionais ou prestadores de
servigos devidamente autorizados a nos instruir em
seu nome.

Outras partes envolvidas no seu caso.

Fontes publicas, tais como informagdes disponiveis
por meio de pesquisas na internet, plataformas de
due diligence ou em sites de redes profissionais de




negocios (como LinkedIn).

Historico de servigos

Detalhes sobre servigos e produtos que vocé solicitou
ou que fornecemos a vocé ou a sua organizagao.

Diretamente de vocé.

A organizagdo para a qual vocé trabalha.

Marketing e comunicagdes

Preferéncias sobre o recebimento de nossas
comunicagdes de marketing e preferéncias de
comunicacao.

Diretamente de vocé.

Interesses e envolvimento com a empresa

Interesses profissionais e pessoais, solicitacdes
feitas no passado, interages e envolvimento com a
empresa

por exemplo, participacdo em eventos.

Diretamente de vocé.
A organizagdo para a qual vocé trabalha.

Fontes publicas, tais como informagdes disponiveis
através de pesquisas na internet ou em sites de
redes profissionais (como o Linkedin).

Outras partes envolvidas no seu caso.

Financas

Dados bancarios e histérico de transagbes, na
medida em que as informagbes financeiras de um
individuo sejam utilizadas ou quando os dados
bancarios de uma empresa identifiquem um
individuo, por exemplo, um empresario individual, de
modo que esses dados constituam “dados pessoais”
nos termos das leis de protegao de dados aplicaveis

Diretamente de vocé.
A organizagao para a qual vocé

trabalha. Nosso banco.

Outros

Informagdes que recebemos durante a prestacao de
servigos juridicos a vocé ou a organizagao para a
qual vocé trabalha (isso pode estar relacionado ao
caso em questdo ou ser incidental a nossa relagcao
comercial com vocé), ou a prestagao de servigos de
valor agregado (como requisitos especiais de acesso

ou restricdes alimentares para nossos eventos).

Isso pode incluir dados pessoais de “categoria
especial’, como informagbes sobre saude, origem
étnica ou racial, filiagdo sindical, opinides politicas,
crencas religiosas ou filosdéficas, vida sexual ou
orientacdo sexual. E improvavel que recebamos
dados biométricos ou genéticos. Podemos receber
informagdes sobre antecedentes criminais de
individuos, se forem relevantes para o caso do
cliente.

A organizagdo para a qual vocé

trabalha. Diretamente de vocé.

Outros consultores profissionais.

Outras partes envolvidas em um assunto de cliente.

Fontes publicas, tais como informagdes disponiveis|
através de pesquisas na Internet ou em sites de
redes profissionais.

Investigadores particulares, quando houver base
legal para a coleta e o tratamento dos seus dados.




Como utilizamos seus dados pessoais e com base em quais fundamentos legais?

Finalidade

Tipo de dados

Base legal para o
tratamento

Com quem os
compartilhamos

Para abrir um novo
arquivo de cliente ou
de processo,
incluindo a
realizagao das
verificagbes exigidas
pelas leis e 6rgaos
reguladores
aplicaveis, ou para
atualizar tais
verificagoes.

a) ldentidade.

)

b) Contato.
) Emprego.
)

d) Finangas.

(
(
(c
(
(

e) Historic
ode
Servigos.

(f) Outros.

(a) Cumprimento das
nossas obrigacdes
legais.

(b) Necessario para nossos
interesses legitimos de lhe
prestar a assessoria juridica
que vocé solicitou

(c) Para clientes individuais,

€ necessario para a

execucao de um contrato (ou
seja, nosso contrato de
prestagao de servigos
juridicos a vocé).

Dados pessoais de
categoria especial/dados de
antecedentes criminais:

(a) Necessarios para

A organizagdo para a qual vocé
trabalha.

Quando necessario como parte
da conducéo do caso, ou
mediante instrugao sua, de
terceiros e/ou de seus
consultores profissionais.

Orgaos reguladores e de
aplicagéo da lei nacionais
relevantes, quando exigido por
lei ou

regulamentacéo (por exemplo,
com o

fins de estabelecer, exercer
ou defender ag¢des judiciais.

(b) Quando vocé nos
tiver fornecido seu
consentimento
explicito.

(c) Necessario por motivos
de interesse publico
substancial. Isso inclui a
prevengao ou detecgao de
atos ilicitos e requisitos
regulatdrios.

National Crime Agency (NCA)
ou Solicitors Regulation
Authority (SRA).




Comunicar-nos com
vocé sobre assuntos
relacionados ao
cliente a fim de
cumprir nossas
instrucoes, prestar
assessoria juridica
ou discutir nossos
servigos ou
honorarios.

Identidade.

Contato.

(a
(b
(c) Histdric
ode
Servigos.

)
)

(d) Interesses e
envolvimento.

(e) Outros.

Necessario para nossos
interesses legitimos:

(a) para prestar assessoria
juridica ou conduzir
processos judiciais em
nome de nossos clientes;

(b) desenvolver relagdes
comerciais para que a
HFW possa conduzir uma
atividade que preste
servicos juridicos.

Dados pessoais de
categoria especial/dados de
antecedentes criminais:

(a) Necessario para
fins de
estabelecer/exerc
er ou defender
acoes judiciais.

(b) Quando vocé nos
forneceu seu
consentimento
explicito.

(c) Necessario por motivos
de interesse publico
substancial. Isso inclui a
prevencao ou detecgao de
atos ilicitos e requisitos
regulatorios.

A organizagdo para a qual vocé
trabalha.

A prestacéao de
servicos juridicos,
tais como a
conducgéo de litigios,
servigos de
transagdes ou
assessoria juridica.

a) ldentidade.

(
(b
(c) Historic
ode
Servicos.

Contato.

)
)

(d) Financas.

(e) Outros.

Dados pessoais de
categoria especial/dados de
antecedentes criminais:

(a) Necessarios para
efeitos de
estabelecimento,
exercicio ou defesa
de agdes judiciais.

(b) Quando vocé nos
tiver dado o seu
consentimento.

(c) Necessario por motivos
de interesse publico
substancial. Isso inclui a
prevencao ou detecgao de
atos ilicitos e requisitos
regulatorios.

A organizagao para a qual vocé
trabalha.

Prestadores de servigos
contratados em nome da sua
organizagao.

Quando necessario para a
condugao do processo, ou
mediante instrugao sua, de
terceiros e/ou de seus
consultores profissionais.

Orgaos governamentais
(como a HMRC), reguladores,
tribunais, autoridades locais,
o Registro de Imoveis,
quando necessario para a
condugao do caso.

Orgaos reguladores e de
aplicagao da lei do Reino
Unido, quando exigido por nés
nos termos da legislagédo ou
regulamentacéo do Reino
Unido (por exemplo, a
Autoridade Reguladora dos




Solicitadores ou a Agéncia
Nacional contra o Crime).

Para responder a
quaisquer
reclamacgoes ou
queixas e realizar
pesquisas de

satisfagao do cliente.

(a) Contato.

(b) Interesses e
engajamento.

(c) Outros.

Necessario para nossos
interesses legitimos de
melhorar nossos servigos

A organizagdo para a qual vocé
trabalha.

Orgaos reguladores e de
aplicagéo da lei do Reino
Unido, quando exigido por lei
ou regulamentagéo do Reino
Unido (por exemplo, a
Autoridade Reguladora dos
Solicitadores ou a Agéncia
Nacional contra o Crime).

Para desenvolver
nosso perfil de

(a) Contato.

Necessario para o0 nosso
interesse legitimo de

Compiladores de diretérios
juridicos (quando vocé

negocios e analisar (b()j Historic desenvolver nossos concordou em ser uma
nossas tendéncias e | ° °€. negocios, que prestam referéncia).
perfis de negécios. Servicos. servicos juridicos.

(c) Outros.




Para Ihe fornecer
servigos de valor
agregado, como
atualizagoes
juridicas e eventos
relevantes.

(a) Identidade.
(b) Contato.

(c) Interesses e
engajamento.

(d) Marketing e
comunicacoes.

(e) Outros.

Necessario para 0 nosso
interesse legitimo de
desenvolver relagcdes
comerciais, a fim de que a
HFW possa conduzir uma
atividade que preste
servigos juridicos.

Necessario para 0 nosso
interesse legitimo em
fornecer servicos de valor
agregado a clientes e
contatos comerciais.

Dados pessoais de

categoria especial/dados de

antecedentes criminais:

Seu consentimento explicito.

A organizagdo para a qual vocé
trabalha.

Prestadores de servigos de
eventos (por exemplo, equipes
de catering e seguranga, e
fornecedores de instalagoes,
caso o evento seja realizado
fora do local).

Parceiros de eventos
(geralmente outros escritérios
de advocacia ou prestadores
de servigos profissionais).

Para Ihe fazer
sugestdes e
recomendagdes
sobre servigos (ou
produtos) que
possam ser do seu
interesse.

(a) Identidade.
(b) Contato.

(c) Interesses e
engajamento.

(d) Marketing e
comunicagoes.

Necessario para o0 nosso
interesse legitimo em
desenvolver os negdécios da
HFW e fornecer servigos de
valor agregado a clientes e
contatos comerciais.

A organizagao para a qual vocé
trabalha.

e para administrar

aos nossos clientes

profissionais.

(e) Historic
ode
Servigos.
(f) Outros.
Para atualizar (a) Identidade. Necessario para nossos A organizagao para a qual vocé
Nnossos registros, (b) Contato interesses legitimos de trabalha.
para fins de ) conduzir um negécio que Nossos consultores
auditoria e seguros, (c) Emprego. presta assessoria juridica
(d)

reclamacgdes por
conta propria

d) Marketing e

e para tratar de casos em
nome de nossos clientes ou
€em Nosso

Orgaos governamentais (como
a HMRC), Orgaos Reguladores,
Tribunais,




€m NOSSO nome.

comunicagoes.

(e) Interesses e
engajamento.

(f) Financas.

(g) Historic
ode
Servigos.

(h) Outros.

Em nome proprio.

Dados pessoais de
categoria especial/dados de
antecedentes criminais:

(a) Necessarios para
efeitos de
estabelecimento,
exercicio ou defesa
de acdes judiciais.

(b) Quando vocé nos
forneceu seu
consentimento
explicito.

(c) Necessario por motivos
de interesse publico
substancial. Isso inclui a
prevencao ou detecgao
de atos ilicitos e
requisitos regulatorios.

Tribunais, autoridades locais,
0 Registro de Imoveis,
quando necessario para a
condugao do processo.

Orgaos reguladores e de
aplicagao da lei do Reino
Unido, quando exigido por nés
nos termos da legislagao ou
regulamentagao do Reino
Unido (por exemplo, a
Autoridade Reguladora dos
Solicitadores ou a Agéncia
Nacional contra o Crime).

Para garantir que
recebamos o
pagamento.

(a) Contato.

(b) Financgas.

Necessario para nossos
interesses legitimos de
conduzir um negécio que
presta assessoria juridica
aos nossos clientes e de
tratar de casos em nome
dos nossos clientes ou em
Nosso proéprio nome.

Nossos prestadores de
servicos, tais como agéncias
de verificagao de crédito,
consultores juridicos,
advogados locais e
cobradores de dividas.

Para cumprir nossas
obrigacoes legais e

profissionais, por

exemplo, perante o

Tribunal, para

cumprir a legislagao
sobre lavagem de

dinheiro ou
financiamento do

terrorismo, ou para
cumprir as leis de

privacidade.

(a) Identidade.
(b
(c

(d) Marketing e
comunicacgoes.

Contato.

Emprego.

—_ O~ — -

(e) Finangas.
(f) Historico de
Servicos.

(g) Outros.

Necessario para cumprir
nossas obrigacdes legais.

Dados pessoais de
categoria especial/dados de
antecedentes criminais:

(a) Necessario para
efeitos de
estabelecimento,
exercicio ou defesa
de acdes judiciais.

(b) Quando vocé nos
forneceu seu
consentimento
explicito.

(c) Necessario por motivos
de interesse publico
substancial. Isso inclui a
prevencao ou detecgao
de atos ilicitos e
requisitos regulatérios.

A organizagdo para a qual vocé
trabalha.

Nossos consultores
profissionais.

Orgaos governamentais
(como a HMRC), reguladores,
tribunais, autoridades locais,
o Registro de Imdveis,
quando necessario para a
condugao do assunto.

Orgaos reguladores e de
aplicagao da lei do Reino
Unido, quando exigido por
nos nos termos da legislagao
ou regulamentacgéo do Reino
Unido (por exemplo, a
Autoridade Reguladora dos
Advogados ou a Agéncia
Nacional contra o Crime).




advogados ou
peritos, realizem
qualquer uma das

Para permitir que (a) Identidade. Conforme acima. Prestadores de servigos
pres_tadores de (b) Contato contratados em nome da sua
servigos ’ organizagao ou em nosso
terceirizados, como (c) Emprego. nome.

(

d) Marketing e
comunicagoes.

finalidades acima (e) Interesses e
expostas em nosso engajamento.
nome.

(f) Financas.

(g) Historic

ode

Servigos.

(h) Outros.
Para nos permitir (a) Identidade. Necessario para nossos Prestadores de servigos
operar (b) Contato interesses legitimos de contratados para o
instalagdes de ' conduzir nossa atividade de | funcionamento das
escritorio de (c) Emprego. prestagdo de servigos instalagbes do escritorio,
forma eficaz, d) Out juridicos, garantindo que incluindo prestadores de
incluindo a (d) Outros. nossos escritdrios disponham | servigos de seguranca e
garantia de que de instalagbes administrativas | prestadores de servigos
medidas de e de seguranca eficazes. postais.
seguranga
adequadas

estejam em vigor.

Marketing

Nés nos esforcamos para oferecer a vocé opgdes em relagdo a determinados usos de dados pessoais,
especialmente no que diz respeito a marketing e publicidade.

Podemos utilizar sua identidade, dados de contato, histérico profissional, histérico de servigos, marketing e
comunicagdes, bem como interesses e engajamento, para formar uma opinido sobre o que acreditamos que
vocé possa desejar ou precisar, ou o que possa ser do seu interesse. E assim que decidimos quais servicos,
produtos (se aplicavel) e comunicagbes podem ser relevantes para voceé.

Vocé podera receber nossas comunicagbes de marketing (geralmente boletins de atualizagdes juridicas ou
convites para eventos) caso tenha solicitado informagbes, nos tenha dado instrugbes anteriormente,
manifestado interesse em um tdpico especifico ou se conhecer um ou mais de nossos parceiros ou
funcionarios e, em cada caso, desde que ndo tenha optado por ndo receber essas comunicagbes de
marketing.

Marketing de terceiros: eventos conjuntos

De tempos em tempos, realizamos eventos com organizagdes que conhecemos. Os convites para os eventos
sempre deixarao claro quem sao esses parceiros antes de vocé aceitar ou recusar um convite.

Podemos compartilhar seu nome, cargo e a organizagao para a qual vocé trabalha com esses parceiros de
evento, a fim de coordenar a lista de convidados e facilitar a administragdo do evento. Também podemos
receber nomes, cargos, organizacdes e enderegos de e-mail desses terceiros para poder enviar convites para
tais eventos conjuntos e facilitar a administragdo do evento.
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Se vocé aceitar um convite para um de nossos eventos, poderemos enviar convites para eventos futuros,
entrar em contato com vocé sobre servigos relevantes que oferecemos e/ou enviar boletins e atualizagbes
sobre assuntos que acreditamos ser relevantes e interessantes para vocé.

Também podemos compartilhar seus dados de contato com nosso parceiro de eventos para que ele possa
entrar em contato com vocé apdés o evento com informagdes sobre como pode ajuda-lo ainda mais. O nome
do(s) parceiro(s) de eventos estara claramente indicado no convite do evento antes de vocé aceita-lo. Nossa
base legal para compartilhar seu enderego de e-mail € que isso é necessario para nosso interesse legitimo
de trabalhar com parceiros para promover nossos negocios e fornecer a vocé servigos de valor agregado.
Vocé pode optar por nédo receber comunicagdes de marketing de nossos parceiros de evento a qualquer
momento, respondendo diretamente ao parceiro de evento ou enviando um e-mail paraprivacy@hfw.com com
suas preferéncias ao aceitar nosso convite.

Cancelar a inscrigao

Vocé pode solicitar que deixemos de enviar mensagens de marketing a qualquer momento, entrando em
contato conosco pelo e-mail privacy@hfw.com ou utilizando os links de “cancelar inscricado” presentes nos e-
mails que enviamos a vocé. Caso opte por ndo receber essas mensagens de marketing, isso néo afetara
nossas comunicagdes com vocé no ambito da prestagao de nossos servigos.

Ultima atualizagéo em setembro de 2025



